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of our LIFE

Bring joy - Keep hope alive - Make someone smile again - Get interested
in others. We strongly believe that compliance with our values
- Performance, Responsibility, Integrity, Loyalty,
Professionalism and Innovation - gives meaning to our corporate
objectives and social responsibility commitment, ensuring that our future
will be about greater responsiveness, innovation and community

involvement, so we can move forward together.

Les Brasseries du Cameroun

Groupe SABC

tendances o






RAPPORT RSE 2018



Le Groupe SABC : Plus de 70 ans
de développement durable

ree en 1948, filiale du Groupe Castel depuis

1991 et coté au marché de I'Euronext
a Paris, le Groupe SABC (Les Brasseries du
Cameroun, SOCAVER, SEMC) est le leader agro
industriel régional de référence ou depuis 70
ans, chacun de nos produits est un engagement
au développement du Cameroun. Parmi ces
engagements, figure la citoyenneté du Groupe
SABC qui consiste a redonner aux communautes
une partie de la confiance qu’elles ont placée dans
Nos produits tout en étant au coceur de leur vie.

Forte de cet ADN, de notre Vision renouvelée,
de notre Mission confortée et de nos Valeurs
complétées, la nouvelle Gouvernance de SABC,
sous lI'impulsion de son actionnaire principal, a
préconisé la mise en place d'un département
Communication externe et interne en charge
de la RSE, avec également la création d'un
comité eéthique, la mise en ceuvre d'un code de
conduite, tout cela supporté par un important
processus de digitalisation.

Notre nouvelle stratégie de responsabilité sociétale
des entreprises qui prend en compte les principaux
axes de la RSE, nous permet de nous insérer dans le
fonctionnement des différents processus de notre
activite pour optimiser la performance globale
de I'entreprise avec un objectif complémentaire :
procurer de la valeur ajoutée et un développement
responsable, durable et citoyen en y associant tout
notre écosystéme. La démarche pour y arriver
passe par notre capacite a intégrer dans nos
choix et décisions les préoccupations sociales,
économiques et environnementales de notre
activité au Cameroun.

L'évaluation que nous faisons ici de la politique
RSE 2018 du Groupe SABC sur ces différents axes a
donc pour objectif d'inscrire de facon responsable,
citoyenneetdurable cette responsabilité dansnotre
stratégie de Gouvernance. Ainsi notre vision d'étre
« le leader agro-industriel régional de référence
dans la production et la commercialisation de
boissons alimentaires au sein d'une organisation
performante, rentable, moderne et citoyenne ou
«chacun de nos produits est un engagement au
développement du Cameroun » ne sera pas qu’un
concept vain ou une simple obligation légale, mais
bien une réaliteé au quotidien.

More than 70 years of sustainable
development

reated in 1948 and a subsidiary of “Groupe

Castel” since 1991, listed on the Euronext
market in Paris, SABC Group (Les Brasseries du
Cameroun, SOCAVER, SEMC) is the reference
regional agro-industrial leader where for the past
70 years each of our products is a commitment
to development of Cameroon. For the past 70
years, citizenship has been at the heart of the
SABC Group’s strategy to restore some of the
confidence placed by our consumers in our
products-to the surrounding communities.

Fortified in 2017 with our renewed vision, our
mission strengthened and our values completed,
the governance of SABC Group reactivated
the quality management system (QMS) which
advocated the establishment of an external
and internal communication Department in
charge of corporate social responsibility (CSR),
the implementation of a code of conduct, all this
supported by an important digitization process.

Our new corporate social responsibility
strategy, which takes into account the
main axes of CSR, allows us to improve
the functioning of the various processes
to improve the overall performance of the
company with a principal goal : to provide
responsible, sustainable and citizen-inclusive
value and development by linking our entire
ecosystem. The approach to achieve this
is through our ability to integrate in our
choices and decisions, the social, economic
and environmental concerns of our activity
in Cameroon.

The evaluation we are making here of the 2018
CSR policy of the SABC Group on these different
axes aims therefore to include responsibly,
socially and sustainably, this activity in our
strategy of governance so that our vision of
being the reference, regional agro-industrial
leader in beverage production, sales and
marketing within an efficient, profitable modern
and socially responsible organisation where
each of our products is a commitment to the
development of Cameroon is not a vain concept
or a mere legal obligation.

www.lesbrasseriesducameroun.com



Bienvenue dans un Monde
de performances et d’opportunités !

, ( NOTRE VISION )

Etre le leader agro-industriel régional de réference
dans la production et la commercialisation de
boissons alimentaires au sein d’une organisation
performante, rentable, moderne et citoyenne.

Groupe SABC

NOTRE MISSION 4 NOS VALEURS
Assurer une qualité et une Performance
disponibilité constantes de Responsabilité

nos produits au meilleur prix Intégrité
au travers d’un réseau de Loyauté
distribution performant au Professionnalisme
service de nos clients. Innovation
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LE GROUPE SABC EN BREF

e Groupe SABC réunit depuis 2017,
Ll'ensemble des trois entreprises du Groupe
BGlI installées au Cameroun (SABC — SOCAVER
— SEMC) autour d’une vision, d’'une mission et
des valeurs communes, pour donner plus de
visibilité et de lisibilité a notre activite, recréer du
lien etredonner a chaque membre de la grande
Famille du Groupe SABC [Administration,
administrateurs,

actionnaires,  partenaires,

clients, fournisseurs,
prestataires, communautes, personnel, Etc.) , Ia

fierté d'en faire partie.

consommateurs,

La Société Anonyme des Brasseries
du Cameroun « SABC »

Créée le 3 février 1948, la SABC est le leader
de l'industrie agroalimentaire au Cameroun
et la référence dans le domaine des boissons
alimentaires  (biéres, boissons gazeuses,
alcools-mix, eaux minérales). Elle produit et
commercialise une gamme de produits de
qualité comprenant plus de 90 références.
SABC est cotée a la bourse de Paris https://

www.boursorama.com/cours/ 1rPBCAM/

PCA : Michel PALU

Directeur Général : Emmanuel DE TAILLY

La Société Camerounaise de
Verrerie « SOCAVER »

Creée le 28 juin 1966 a Douala, la Societe
Camerounaise de Verrerie, 'Expert en emballage
— verre creux, casiers et préformes - est I'unique
verrerie de la Communauté Economique et
Monétaire de I'’Afrique Centrale (CEMAC).

SOCAVER dispose de deux fours qui produisent
annuellement 55 000 tonnes de verre fondu
- soit 150 000 000 de bouteilles- grace a
une installation complétement automatisée.
SOCAVER commercialise plus de 100 marques de
produits comprenant des bouteilles, des flacons,
des pots et bocaux, des casiers et des préformes.

PCA : André SIAKA

Directeur Général : Emmanuel DE TAILLY

La Société des Eaux Minérales du
Cameroun « SEMC »

SEMC, I'Expert en eaux minérales, est la premiere
entreprise  camerounaise  dexploitation et
dembouteillage deau minérale naturelle au
Cameroun. Créee le 16 janvier 1979, SEMC a
démarrée I'exploitation et la commercialisation de
'eau minérale naturelle Source Tangui en octobre

1983.

SEMC Tangui est la premiere entreprise cotée
a la bourse des valeurs mobilieres de Douala,
Douala Stock Exchange, le 30 juin 2006. SEMC
commercialise deux marques deau minérale
(Source Tangui, Vitale)

PCA : Aissatou YAOU

Directeur Général : Emmanuel DE TAILLY

RAPPORT RSE 2018
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NOTRE NOUVELLE DEMARCHE RSE

D epuis 2017, nous avons réeinventé la
societe et crée le Groupe SABC. Grace a la
stratégie de reconquéte en interne et en externe,
pour redonner a tous la Fierté de faire partie
du Groupe, nous avons réorienté notre Vision,
notre Mission et renforcé nos Valeurs. Ceci a
déboucheé sur : i) une nouvelle gouvernance, ii)
le renforcement du SMQ, iii) le renforcement de
la communication, iv) la mise en place d'un code
de conduite, v) la digitalisation.

Sur le plan de la gouvernance, nous avons
renforcé les pouvoirs du comité de direction
(CODIR) et du Comité d’exploitation (COMEX).
Avec la mise en place des forums transversaux
dans tous les domaines, nous avons permis
a des collaborateurs appartenant a des
départements différents de se retrouver autour
du pilotage des processus opérationnels
de la societé. Toute chose qui a favorisé
I'amélioration du climat social d'ensemble.

L'exercice 2018 s'est soldé pa
un bénéfice net d'un montant de

24.860.526.918 F.CFA.

C'est cette nouvelle stratégie qui nous a permis
dans le contexte difficile de 2018, marque
par la crise anglophone - avec la fermeture
de certains de nos points de vente et les
diverses pertes de gestion liées aux braquages,
vehicules incendiés, Etc. - d'enregistrer une
augmentation des volumes de vente SABC

de l'ordre de 2 %. C'est le lieu de saluer une
fois de plus I'engagement de I'ensemble des
collaborateurs du Groupe SABC, dans cette
bataille pour la reconstruction des valeurs de
I'entreprise et la réalisation de sa vision et de
sa mission.

L'exercice 2018 s’est soldé par un bénéfice net
d’'un montant de 24.860.526.918 F.CFA.

Gérer [I'entreprise en toute

transparence

Pour garantir la gestion en toute transparence
de la sociéte, le Directeur Général a mis en place
les forums transversaux dans tous les domaines
(COCOR / COCOM / CORISK / COSECUR /
COQUAL / COCAR, Etc.). Tous ces forums qui se
reunissent a fréquences reguliéres, travaillent
sous la coordination du Comité de direction
(CODIR) et du comité d’exploitation (COMEX).

En 2018, la situation sécuritaire du pays a obligé
les forums a se concerter régulierement. Sur les
96 réunions prévues, nous en avons tenul 18.
Soit un taux de réalisation de 123 %.

Pour renforcer la cohésion et I'esprit d'équipe,
la direction générale rencontre deux fois par an
les représentants du personnel et les délégues
del'ensemble des 15 établissements du Groupe
SABC. Les délégués du personnel de chaque
site, quant a eux, se réunissent mensuellement.

RAPPORT RSE 2018



L'ENGAGEMENT DU TOP MANAGEMENT

ENGAGEMENTS MANAGERIAUX
GROUPE SABC

Au terme du Team Building de la gouvernance,
fenu du 07 au 09 Mars 2019 G BANA,
nous, membres du CODIR et du COMEX, nous engageons a

1- Nous approprier et diffuser la VMV et la straté-
gie d'entreprise au sein des équipes ;

2- Assurer la formation et 'accompagnement
des collaborateurs dans 'atteinte de leurs objec-
tifs et le développement de leur carriére,

3- Porter le changement avec conviction,
enthousiasme, engagement et exemplarite, afin
d'y fédérer les auires parties prenantes;

4- Développer la cohésion au sein des équipes
et entre les équipes de l'entreprise, afin de profi-
ter des bienfaits de l'intelligence collective;

5-Traiter les autres avec respect et considération;
& Marguer une reconnaissance sincére en valo-
risant systéematiquement les bonnes initiatives et
les performances exceptionnelles |

7- Efre rigoureux vis-G-vis de sol méme et des
collaborateurs en prenant des décisions coura-

geuses et opportunes ;

8- Créerun environnement et des conditions pro-
pices & l'expression des capacités d'innovation
et de créativité individuelles et collectives ;

9- Faire du digital, un outil pratique de produc-
tion, d'accélération de linnovation, de commu-
nication et de colliaboration en vue d'améliorer
l'efficacité opérationnelle ;

10- Intégrer les exigences QHSE dans les compor-
ternents et les pratiques de management afin de
permettre a l'entreprise d'améliorer la satisfac-
tion des clients ;

11- Renforcer la communication interne par la
réactivité et 'anticipation des besoins des autres
en informations;

12- Faire régner la culture du résultat au sein des
equipes en vue de responsabiliser et d'impliquer
les collaborateurs.
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RELATIONS ET CONDITIONS DE TRAVAIL

Créer un environnement de travail
sécurisé

Créer un environnement de travail propice
au développement des compétences, tout en
préservant la sante et la sécurité du personnel qui
constitue la véritable richesse de I'entreprise.
Pour « Etre le leader agro-industriel régional
de référence dans la production et la
commercialisation de boissons alimentaires au
sein d'une organisation Performante, Rentable,
Moderne et Citoyenne », notre stratégie de
gestion des ressources humaines repose sur
I'engagement du CODIR / COMEX a :

- Favoriser la pérennité de I'emploi,

- Promouvoir le dialogue social,

- Promouvoir la sante et la sécurité au travail,

- Développer les compétences,

- Respecter la dignité humaine et combattre la
discrimination,

- Respecter la dignité humaine et entretenir le
cadre de dialogue,

- Récompenser et valoriser les performances

exceptionnelles.

Favoriser la pérennité de I'emploi

Au 31 décembre 2018, le Groupe SABC
comptait 2 786 collaborateurs titulaires d’'un
contrat de travail a durée indéterminée. Au
cours de I'année 2018, nous avons enregistreé
3 démissions, 78 départs a la retraite et 26
licenciements. Dans la méme période, 136
nouveaux collaborateurs ont rejoint I'équipe.

Au terme de la période des évaluations, 97%
des collaborateurs présents ont été évalués.

RAPPORT RSE 2018



Promouvoir la santé et la sécurité
au travail

Notre stratégie consiste a anticiper les
risques professionnels et les risques de
degradation de la santé du travailleur par
la sensibilisation, la formation, la fourniture
des equipements de protection individuelle,
les visites médicales systématiques. 2517
collaborateurs se sont présentés aux visites
medicales systématiques, soit 90,3 %.

Développer les compétences

Pour assurer la formation et 'accompagnement
des collaborateurs dans [atteinte de leurs
objectifs et le développement de leur carriére,
nous avons réealiseé 69 formations en 2018 (38
formations dans les fonctions support, 7 au
commercial, 24 dans les métiers industriels).

Promouvoir la diversité et I'égalité
des chances

Le Groupe SABC, c'est 2 786 collaborateurs
(Hommes = 2 403, Femmes = 383). Au niveau
du Management, on retrouve en 2018, 52
femmes sur un total de 310 personnels cadres.
Selon une récente étude, 91 % des femmes qui
travaillent dans cet environnement industriel
sont heureuses de faire partie de I'aventure du

Groupe SABC.
Diversité/égalité

Cadres

Effectif Total

B Hommes Femmes

Récompenser la performance

Le Groupe SABC en quéte permanente de
performance et d'excellence valorise son
personnel, acteur principal de son activité
par diverses motivations. L'élection des
meilleurs travailleurs par établissement fait

partie des plus grandes motivations.

Pour étre élu, les travailleurs doivent se
démarquer positivement par leur comportement
et exceller dans leurs fonctions. La périodicité
d'élection est trimestrielle et annuelle. L'élection
des meilleurs travailleurs annuels est ouverte a
tous les meilleurs trimestriels de I'année en cours
ayant obtenu au moins une note de 16/20 a
I'évaluation annuelle de l'année preécedente.
Le meilleur travailleur annuel de I'entreprise est
celui qui aura obtenu le plus grand nombre de
suffrages lors de I'élection annuelle des meilleurs.

Pour I'année 2018, les 20 meilleurs travailleurs
bénéficieront chacun d’'un échelon. Quant au
meilleur des meilleurs, NGAHA TCHAKOUTIO
Hervé, employé polyvalent a la Reégion de
I'Ouest, il bénéficiera, en plus de I'échelon,
d’'un voyage d'agrément a I'étranger avec sa
conjointe aux frais de la societé.

One Team, One Goal !

Prévenir les accidents sur le lieu
de travail

Nous prévenons les risques d'accident de travail
par la formation et la mise a la disposition de
nos collaborateurs travaillant dans les usines,
des matériels EPl nécessaires. Les formations
concernent la prévention des accidents, les
bonnes pratiques a observer pour eviter les
accidents sur le lieu de travail et sur la route, le
sauvetage, le secourisme, les comportements a
adopter en cas d'alerte incendie, Etc.

En 2018, nous avons organisé 32 séances de
sensibilisation / formation pour l'ensemble
de nos 8 établissements.

www.lesbrasseriesducameroun.com
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ENVIRONNEMENT

Réduire le niveau des pollutions
causées par notre activité

Notre stratégie consiste en la réduction des
pollutions causées par notre activite et a
I'utilisation rationnelle des ressources naturelles
et énergétiques.

- Collecter, traiter et recycler nos déchets liquides : la
prise en compte de cette préoccupation a permis de
doter chaque usine d'une station de traitement des
eaux useées (une usine = une STEP). En 2018, nous
avons traité 1 343 195 m3 d'eaux usees, soit 52,5 %.

- Collecter, traiter et recycler nos déchets solides
. installation des centres de tri dans tous nos
établissements pour faciliter la collecte et le
traitement. Nous avons valorise 82 % de nos déchets

solides (dréche, groisil, fer, bois, broyats, etc.).

- Evaluer régulierement notre impact
environnemental : tous nos établissements
ont obtenu leur certificat de conformite

environnementale.

- Reboiser pour lutter contre la sécheresse dans les
régions du septentrion : nous avons plante 10 000
arbres en 2018

De plus, nous sensibilisons régulierement le
personnel a I'utilisation rationnelle des ressources

naturelles et énergétiques.

RAPPORT

Y, %
82 des dechefs sollides
‘0 de la SABC sont recycles.
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Collecter, compresser et recycler
les bouteilles plastiques

Au Groupe SABC, Aimer la vie, C’'est protéger
I'environnement. Cest  pourquoi  Nnous
apprenons aux jeunes, dés le plus bas age,
a dire non a la pollution par les bouteilles en
plastique qui sont une source non négligeable
de pollution. Un programme qui s'effectue a
travers des campagnes de sensibilisation et de
formation a l'art de compresser les bouteilles
avant de les jeter dans les bacs de collecte.

Grace au partenariat que nous avons conclu
avec l'entreprise NAMé Recycling, spécialiste
de la collecte et du traitement des déchets,
nous avons collecté et recyclé 600 tonnes
de bouteilles en plastique pour un objectif
de 900 tonnes. Les premiers produits issus
de la valorisation de ces dechets sont déja
commercialisés sur le marché européen et plus
particulierement dans les magasins IKEA.

RSE 2018



Relations Clients / Consommateurs

Respecter les hormes relatives a la
qualité et a la sécurité sanitaire des
aliments

Notre démarche qualité repose sur I'implication
totale de toute I'organisation du Groupe SABC
depuis les achats jusqu’a la commercialisation,
en passant par la production et la distribution.
Elles’appuiesurl'engagementduCODIR/ COMEX
a consolider la confiance des consommateurs
et a renforcer le systtme qualité de la chaine
d’approvisionnement pour garantir la qualité
et la sécurité sanitaire de nos produits. Le
Systtme de Management de la Sécurite des
Denrées Alimentaires de I'ensemble de nos
usines (SABC — SOCAVER - SEMC] a été jugé
conforme aux exigences spécifiques des normes
ISO 9001:2008, FSSC 22000 version 2013 et de
la norme camerounaise NC.

ALCOOL ET CONDUITE
CELEBREZ DE FACON RESPONSABLE !

Si lu bois, ne conduis pas;
Si lu conduis, ne bois pas!

ALCOOL

Préparez votre trajet retour avant toute sortie festive
Prenez un taxi ou désignez un conducteur

Groupe SABC

”)FSSC 22000

%
*
Q

Promouvoir la consommation

responsable

« Un dernier verre pour la route », entend-on
souvent dire, mais I'on a tendance a oublier
trés vite qu'il suffit d’'un seul verre pour doubler
le risque d'avoir un accident de la circulation
et mettre ainsi sa propre vie et celle des autres
usagers de la route en danger. L'alcool et la
conduite sont incompatibles parce que I'excés
d‘alcool a pour effet d'altérer et de diminuer les
réflexes et les capacités fondamentales qui sont
requises pour la conduite. Dés lors, il devient
impératif de promouvoir I'abstinence totale
comme recommandation principale dans le
cadre de toute activité de conduite.

www.lesbrasseriesducameroun.com
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Protéger les mineurs contre la consommation d’alcool

La consommation de I'alcool par les mineurs
est un danger reel pour la famille et la societe
puis, un veéritable frein au développement.
En phase de croissance, le cerveau du jeune
enfant continue a se développer jusqu’a I'age
de 21 ans, voire 23/24 ans. Plusieurs études
ont démontré que les jeunes qui commencent
a consommer de l'alcool avant I'age de 15 ans

courent quatre fois plus, le risque de devenir
dépendants. En plus des conseéquences sur la
scolarité, l'alcool peut causer des troubles du
systeme nerveux central chez le mineur (perte de
meémoire, absence de lucidité, convulsions, Etc.).

C'est pourquoi nous sensibilisons les points
de vente a ne pas admettre les mineurs sur les
lieux de consommation.

NON A LA CONSOMMATION D'ALCOOL PAR LES MINEURS

UNE EBIERE EBIENIA TON AGE TU NE DEVRAIS PAS BOIRE
D'ALGOOL. PRENDS PLUTOT UN TOP

TAPEE ET QUE
CA SAUTE

CAPA pour plus de responsabilite

Avec la creation en Avril 2018 de la Cameroon
Alcohol  Producers  Association  (CAPA)
regroupant cing grands producteurs d‘alcool
(Groupe SABC, Guinness Cameroun, Union
Camerounaise des  Brasseries, Sofavinc,
Fermencam), nous avons mis en place une
plateforme de concertation et d'€échanges pour
promouvoir la consommation responsable

d‘alcool, promouvoir les bonnes pratiques au
sein de [lindustrie, ainsi que la concurrence
loyale.

Plus que par le passé, nous allons nous mettre
ensemble pour sensibiliser les consommateurs
et surtout protéger les mineurs contre les
dangers de l'alcool.

RAPPORT RSE 2018



Loyauté / bonne pratique des affaires

Promouvoir les bonnes pratiques
et lutter contre la corruption

Nous avons mis en place un code de conduite
dans le but de renforcer notre engagement a
observer en touttemps et en toutlieu les bonnes
pratiques de gestion de notre activité pour
inscrire la Gouvernance du Groupe SABC dans
la modernité et consolider durablement notre
leadership. Le code de conduite s'applique a

I'ensemble des mandataires sociaux, employeés,
gérants mandataires non-salariés, intérimaires
et stagiaires du Groupe SABC dans le cadre
de leurs activités professionnelles pour faciliter
la réalisation de la Vison, de la Mission et des
Valeurs du Groupe SABC.

Groupe SABC

CODE
- DE CONDUITE -
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Retraite heureuse - célébrer les retraités

Aprés plus de 40 ans de service au sein du
Groupe SABC, Pa'a Jean Nkaptschouang,
Ex- Directeur des Exploitations de l'usine de
Yaoundé s’est retiré pour une retraite bien
meéritee en 2018. Dans la méme période, 2
autres Lions qui ont marqué de leur empreinte
le Groupe SABC pendant des décennies ont
pris leur retraite. Il s’agit de Messieurs Bernard
Kenfak Directeur Technique et Georges Omam
Directeur de I'Amélioration continue. Pour
célébrer le départ en retraite de ces Lions,
environ 900 personnes, sont venues leur dire
au revoir. Pa’a Nkaptschouang, doyen d'age de
cetrio estun des piliers ayant contribué a la mise
en place de la politique industrielle du Groupe
SABC qui a été fortement influencée dans les
années 1990 par la montée d'une nouvelle
géneration de camerounais déterminés a

mettre leurs compétences et leur savoir-faire au
service de I'lnnovation. Son professionnalisme a
plusieurs fois éte récompense par la compagnie
Coca-Cola, a travers trois médailles d'or du
President Quality Award Coca-Cola Company
obtenues en 1998, 1999 et 2000. Cerise sur le
gateau, l'usine de Bafoussam sous lui, est élue
meilleure usine du Monde en 2000.

www.lesbrasseriesducameroun.com
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Communautés et Développement local

Assumer notre responsabilité
sociétale et procurer du bonheur

Pour «Etre le leader agro-industriel régional
de référence dans la
commercialisation de boissons alimentaires au
sein d'une organisation Performante, Rentable,
Moderne et Citoyenne», le Groupe SABC a oriente
sa stratégie de responsabilité sociétale en direction
des populations vers cing axes principaux :

- Education

-Santé

- Environnement

- Arts & Culture

- Sport

production et Ia

Encourager I'excellence scolaire

Plus de 500 bourses scolaires offertes aux meilleurs
ecoliers et eéleves des 10 régions du Cameroun.

Les résultats des études des instituts de sondage
placent le Groupe SABC en téte des entreprises
citoyennes qui s'investissent profondément dans
I'éducation. Cette reconnaissance du public
est hautement gratifiante pour nous. Elle nous

encourage chaque jour a aller de l'avant pour
apporter notre contribution a la restauration
de la place de l'école et des educateurs, dans
linstauration d'une politique de développement
de la société. Pour le compte de I'année 2018,
le Groupe SABC a octroye plus de 500 bourses
scolaires aux meilleurs écoliers et éléves. Pour la
Ministre des Enseignements Secondaires, Mme
NalovaLyonga qui présidaitla cérémonie de remise
des prix de I'excellence SABC-MINESEC 2018, « le
Groupe SABC est un modeéle de citoyennete ».

En 2018, en plus des bourses scolaires, le Groupe
SABC a remis un important don de matériel et
fournitures informatiques pour encourager la
performance en milieu scolaire et renforcer les
capacités des apprenants. Au total :

- 100 ordinateurs

- 20 imprimantes

- 10 copieurs

Pour manifester sa totale adhésion aux objectifs du
gouvernement en matiére de promotion du genre
féminin, le Groupe SABC a offert 100 bourses
spéciales aux jeunes filles des filieres scientifiques
et techniques pour les préparer aux meétiers de
pointe et favoriser leur insertion professionnelle.

RAPPORT RSE 2018



Promouvoir la santé

La contribution du Groupe SABC dans le
domaine de la Santé consiste en :

- La fourniture de I'eau potable

- La Iutte contre I'hypertension artérielle et le
diabéte

-Lapromotion delaconsommationresponsable

dalcool et la protection des jeunes contre
I'alcool

- La promotion de I'hygiéne en milieu scolaire

&)

Groups SABC

- La promotion du sport pour la santé

Nurturing school
performance

1 health kit
>1 school

¥ W

MENEBEC  MINSANTE  MNEDUB

Promouvoir les arts et la culture

Participer pleinement au développement
socio-culturel de jeunes filles et garcons ages
de 8 a 14 ans en les formant aux techniques de
dessin a travers un programme d‘art plastique
baptisé « Dessine-moi ton univers avec D’jino
Cocktail de Fruits».

Grace au partenariat que nous avons signe
avec l'Institut Francais du Cameroun, nous
donnons l'occasion aux écoliers, éléves,
étudiants, salariés et a tous les membres de la
grande famille du Groupe SABC de profiter des
programmes de cette Institution pour enrichir
leur connaissances dans différents domaines

(littérature, art, culture, Etc.)

19

- La lutte contre le VIH

-Lafourniture d'équipements et consommables
medicaux

- Le don de sang

Pour renforcer son engagement citoyen dans
le domaine de la santé, la Société des Eaux
Minérales du Cameroun et I'Ordre National des
Médecins du Cameroun ont conclu le 25 juillet
2018, un partenariat pour la promotion de la
santé et de la qualité au Cameroun.

Your hands transmit germs—-wash
your hands with water and soap
or using an alcohol-based product. \\_
- Before handling food

- Before and ofter meols
- After playing

- After using the tofiet

- Wit hards with plenty of woter
Apply encuah soap to cover oll hand surfoces
FRub hands with o twisting movement

- Rinse hards with water

- Dy hands carcfully with o single-use hand towel
Turn off the tap using the hond towe!

- Discard the hond rowel g suitabie bin

Beware of diarrheal diseases -
Keep your surroundings clean
- Drink clean water
- Don't buy peeled fruits,
- Don't ect food exposed to air,
drinks made incolly with water of dubious quakity
and milk
- Defecate anly in lotrines

_.'é_' 'cs';_i i

Groupe SABC

www.lesbrasseriesducameroun.com
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Faire vivre le livre

Le Grand Prix des Associations Littéraires 2018
a livré ses laureats le 23 avril 2019 a Yaoundé
dans la capitale camerounaise : la britannique
Helen Lackner a été distinguée dans la catégorie
Recherche pour son livre “Yemen in Crisis”.
L'auteur Algérien Yasmina Khadra a été prime

dans la catégorie Belles-Lettres pour son livre
« Khalil ». lls remplacent Macaire Etty et les co-
auteurs Ebenezer Bille / Georges Moukouti
Onguedou,
catégories qui bénéficient de 'accompagnement
indéfectible du Groupe SABC.

lauréats 2017 dans les deux
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Pour I'édition 2018, les 9 nominés sélectionnés
sur une liste de 129 candidatures ont éte
auditionnés par le Grand Jury, le 23 avril
2019 a Yaoundé. Dans la liste des ouvrages
selectionnés, un livre écrit dans une langue
africaine, le Kikongo, une langue parlee en
République Démocratique du Congo, en
Angola et au Gabon.

Dans le méme esprit, a travers l'association
LIRE a DOUALA, nous participons a la
promotion de la lecture, I'expression écrite et
le développement de la culture littéraire, en
particulier pour les jeunes au Cameroun.

Faire vivre le livre pour développer les
compeétences et les capacités d'analyse
et de connaissance des peuples, c'est
I'engagement citoyen du Groupe SABC dans
le domaine de la littérature.

Groupe SABC
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Former des footballeurs talentueux

L'Ecole de Football Brasseries du
Cameroun (EFBC), premiére école de
football créée au Cameroun en 1989
continue de brasser les talents.

Le Cameroun rayonne a l'international grace aux
performances des anciens stagiaires de 'EFBC.

En 2018, L'EFBC a renforcé sa contribution a
I'amélioration du niveau d’ensemble du football
camerounais et a sa promotion en fournissant

aux sélections nationales et internationales des
footballeurs talentueux. Deux stagiaires de I'Ecole
de Football Brasseries du Cameroun ont apportes
une contribution significative a la victoire des
Lions Indomptables a la CAN U17 Tanzanie 2019.

A I'Ecole de Football, la réussite scolaire est un
€lément prioritaire. 6 précepteurs diplomés sont
a la disposition des stagiaires afin de maximiser
leurs chances de reussite.

EFBC : BILAN DES EXAMENS OFFICIELS 2017 / 2018

76.92% 83.33% 100%

www.lesbrasseriesducameroun.com
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Innovation & digitalisation

Mise en place depuis janvier 2018 d’'un intranet
pour ameliorer le travail collaboratif, vulgariser
I'information et améliorer la communication
interne. A travers les différents processus
workflow (Bon de commande, Facturation,
cessions de boissons, demande d'absence et
de départ en congé et decision base), nous
avons automatisé les principales opérations
et les circuits de validations. Cela s'est traduit
par la réduction de la consommation du
papier, la réduction du temps de travail, une
meilleure maitrise des processus et des couts,
I'amélioration de la performance.

La digitalisation a €galementtouché le secteur
marchand. Depuis le mois d’octobre 2018, les
clients du Groupe SABC peuvent regler leurs
achats par Orange Money. La phase pilote de
ce projet a démarre dans la région de I'Ouest
et devrait s'étendre progressivement a tous
les clients pour une plus grande sécurisation

des fonds et une flexibilité dans la gestion
des opérations.

INTRANET : un pas de plus dans la
digitalisation

Le groupe SABC a accéléré en 2018 Ia
transformation de I'entreprise et la marche vers la
modernisation de tous les metiers. Un processus
renforce avec la mise en place d’'un portail intranet.

Cette plateforme qui a amelioré sensiblement
le travail collaboratif et intra-services a éte
ouverte au personnel en janvier 2018. Tous les
collaborateurs du Groupe SABC ont désormais
acceés a toutes les informations concernant la
vie de I'entreprise (document, vidéo, photos).

A travers la dématérialisation de plusieurs
processus (achats, bons de cessions, facturation,
etc.) le temps d'accés a l'information a éte
considérablement réduit, la communication
entre tous les acteurs du groupe SABC s’est
davantage fluidifiée. Tout ceci a permis de
simplifier nos habitudes de travail et de réduire
certains couts de gestion.

La généralisation des tableaux de bord de pilotage
est également une des innovations apportees par
la plateforme Intranet. Nous avons démarre le
service de tracking des camions logistiques dans un
double objectif d'aider nos partenaires a améliorer
le fonctionnement et la gestion de leur flotte ;
dameliorer les délais de transport tout en facilitant
la localisation et la sécurisation des marchandises
transportées qui nous appartiennent. Et la liste
n’'est pas exhaustive...

RAPPORT RSE 2018



Célébration du 70e anniversaire de la SABC

Du 3 février 2018 au 24 février 2019 a
Promote, Le Groupe SABC a célebreé le 70e
anniversaire des Brasseries du Cameroun. Cet

événement a été une occasion exceptionnelle
qui nous a permis de réconcilier le passé avec
le présent et de nous projeter dans le futur en
intégrant la notion de « Groupe SABC » dans
son Ecosysteme.

Il s'agissait de prendre conscience de nos
racines et d’honorer ceux qui ont contribué au
rayonnement du groupe, mais aussi de nous
transformer et nous projeter dans le XXI¢siécle
pour faire face a de nouveaux defis. Il a aussi
été question de promouvoir l'agriculture et
I'agro-industrie, de valoriser le savoir-faire et
I'expertise camerounais, de jeter un regard sur
la sécurité. Le 70e anniversaire des Brasseries
du Cameroun nous a donné l'occasion de
renforcer notre engagement citoyen envers
toutes les parties intéressées.

Au cours de cette célébration, nous avons
eu a coceur de recréer le lien affectif avec
nos cibles tant en interne qu'en externe

et communiquer sur le Groupe SABC, un
Ecosystéme agro industriel intégré, performant,
rentable, moderne et citoyen au service du
développement du Cameroun. Les activités ont
été marquees par d’importantes articulations.
Tout avait commence par un concours organise
en interne pour la conception du logo 70
ans et remporté par Basile KAMDEM, chef de
section a la direction de la distribution. Les fétes
du personnel organisées sur tous les sites ont
ouvert le bal de cet événement qui pendant 12
mois a partage les valeurs du Groupe SABC en
interne et en externe : la remise des medailles
d’honneur du travail au personnel sur tous
les sites, la visite d'usine des actionnaires,
I'inauguration des investissements industriels,
deux soirées de Gala de I'Ecosystéme et deux
concerts géants a Yaounde et Douala pour ne
citer que ceux-la.

Toutes les plateformes ont été exploitées
pour témoigner de ['utilité du Groupe SABC
au développement du Cameroun a travers
notre apport a l'agro-industrie, aux PME et
communautes.

www.lesbrasseriesducameroun.com
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Une stratégie 100% sécurité routiére

CONDUITE DEFENSIVE
La formation des chauffeurs « poids
lourds »

Afin de réduire le taux d'accidents chez les
transporteurs, le Groupe SABC a formé du 17

avril au 2 juin 2018, les chauffeurs de tous
ses transporteurs

qui n‘avaient pas encore

bénéficié de ce module de formation relatif a
la conduite défensive comportementale poids
lourds. Au total 12 séances de formation et 86
chauffeurs formés.

Nombre de Nombre
. . Taux de
Nom du Transporteur chauffeurs a réalisé .. d’heures de
, réalisation )

former (prévu) formation
ZALI 26 30 115,4% 390
SCTS 31 31 100% 403
SCRTT 10 10 100% 130
JOSNIC 6 4 66,7% 52
TONGMI 4 4 100% 52
STDV 7 3 42,9% 39
NGOUNOU 0 1 / 13
SOTRACOM 0 1 / 13
Formateurs SCTS/ZALI 0 2 / 26
Total 84 86 102,4% 1118

Zéro accident de la route chez le
personnel

Les accidents de la route nous plongent dans
la tristesse et nous séparent des étres qui Nous
sont chers. Au Cameroun, c’est plus de 4 000
accidents de la route qui occasionnent plus de
1000 déceés par an. C'est trop !

Au Groupe SABC, depuis plus de 70 ans, nous
mettons un accent particulier a la protection
de la vie des personnes qui travaillent avec
I'entreprise. Cela se traduit par des programmes
de sensibilisation, de formation et de mise en
place des alcootests pour tous les collaborateurs
afin d’'atteindre notre objectif de « zéro accident
sur nos routes ».

En 2018, nous avons consacre 3066 heures a
la formation de nos chauffeurs et conducteurs.

RAPPORT RSE 2018
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Les Journées citoyennes 2018

Lancées a Garoua le 2 Juin 2018, les « Journées
citoyennes du Groupe SABC» qui ont remplace les
Journées sportives ont permis de planter 10 000
arbres et doffrir 50 lampes a énergie solaire aux
populations du village Pitoayel, prés de Garoua.

A la Prison Centrale de New-Bell, nous avons
amélioré les conditions d’hygiene et de salubrité
des prisonniers et offert du matériel didactique aux
jeunes éléves incarceres qui, bien qu'étant en prison

- Fourniture d'un don en médicaments de premiers
secours pour l'infirmerie,

- Fourniture du matériel informatique

- Fourniture du savon et des denrées alimentaires.
Le 18 octobre 2018, au Centre de santé de Mombo
, apreés avoir effectué des travaux de rénovation
compléte des batiments, le Groupe SABC a offert :

- 1 Microscope,

souhaitent poursuivre leur scolarité :
- Réhabilitation d'un bloc sanitaire de 6 douches et
4WC

- 1 Stérilisateur,

- 1 boite de chirurgie

- 2 Tables de consultation,

- 6 Lits d’hospitalisation, 3 Berceaux

- Revamping de l'infirmerie,

Bilan des Journées citoyennes

mars -18 Mbanga Construction et équipement d'un Forage a I'hépital de Mbanga

juin -18 Garoua Reboisement - 10 000 arbres plantés a I'école publique LA BENOUE

juin -18 Garoua Fourniture de 50 lampes a énergie solaire aux populations du village Pitoayel

juin -18 Douala Construction de six douches et quatre WC a la Prison Centrale de New-Bell,

juin -18 Douala Fourniture de médicaments de premiére nécessité et des denrées alimentaires a la Prison
Centrale de New-Bell

juil -18 Njombe Rénovation de deux chambres a I'hépital St Jean de Malte

aout-18 Maroua/ Fourniture de 20 000 bouteilles d'eau minérale naturelle source Tangui dans les hopitaux

Garoua de Garoua et Maroua pour aider a lutter contre le choléra

sept-18 Douala Don de 10 ordinateurs a la prison centrale de New-bell pour reconstruire le lien affectif des
jeunes détenus avec I'école

sept-18 Yabassi Fourniture matériel informatique au lycée de yabassi (ordinateurs, imprimantes, copieurs)

sept-18 Maroua Don de 5 ordinateurs a I'Ecole Francaise de Maroua

sept-18 Bafoussam Fourniture de 10 000 bouteilles d'eau minérale naturelle source Tangui a 10 hopitaux de
la région de I'Ouest

sept-18 Bafoussam Fourniture du matériel de Braille a I'école des aveugles de Bafoussam

oct-18 Nkongsamba Fourniture des denrées alimentaires et de 12 matelas a I'orphelinat Nkatenja

oct-18 Yaoundé Attribution de 500 bourses scolaires aux meilleurs éleves des 10 régions du Cameroun

oct-18 Douala Fourniture matériel informatique au lycée technique de Bassa (ordinateurs, imprimantes,
copieurs)

oct-18 Mombo Rénovation et fourniture des équipements médicaux a I'hoépital de Mombo

oct-18 Edéa Fourniture du matériel informatique et didatique au College Saint PIE

nov -18 Kribi Fourniture des denrées alimentaires et de 10 matelas a l'orphelinat Children's Hope

nov -18 Koutaba Fourniture de denrées alimentaires et médicaments de premiére nécessité a la Iéproserie
de Koutaba, Mataba

déc- 18 Yaoundé Construction et équipement du hall d'accueil d'une capacité de 250 places a I'hopital d’Efoulan

déc- 18 Mbanga Rénovation du bloc Maternité et du bloc opératoire de I'hépital de Mbanga

www.lesbrasseriesducameroun.com
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Les Journées citoyennes 2018 en images

SIEGE/SIAC

8 juin : Prison centrale de New-Bell 5 octobre : Prison centrale de New-Bell
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18 octobre : Hopital de Mombo 19 décembre : Hopital de Mbanga
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Les Journées citoyennes 2018 en images

REGION DU LITTORAL/USINES DE DOUALA

9 novembre : Collége Saint Pie XI d'Edéa 10 novembre : Orphelinat New Hope de Kribi

REGION DU CENTRE/USINES DE YAOUNDE

18 septembre : Prix d’Excellence Yaoundé

www.lesbrasseriesducameroun.com
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REGION DU CENTRE/USINES DE YAOUNDE

10 octobre : Lycée de Mendong Yaoundeé 29 mars 2019 : Hopital d’Efoulan

REGION DE L'OUEST/USINE DE BAFOUSSAM

Y -
e b -

25 octobre : Lycée Technique de Bafang Ter novembre : CISPAM Bafoussam

RAPPORT RSE 2018



REGION DU NORD/USINE DE GAROUA
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22 septembre : Mayo Sava Extréme-Nord 20 décembre : Hopital de Souari Garoua

www.lesbrasseriesducameroun.com






MECENAT

KOUATCHA Flavien, Directeur Général de Save Our Agriculture et lauréat
Cameroun du PRIX Pierre CASTEL 2018 arecu son chéque de 15 000 euros

Initiative du Fonds de dotation Pierre Castel —
Agir avec I'Afrique, le PRIX Pierre CASTEL a été
creé en 2018 pour renforcer I'engagement
citoyen du Président Pierre Castel au service
du développement de I'Afrique et des liens de
solidarité entre la France et I'Afrique. L'objectif
du Fonds est de soutenir et d'accompagner
financiérement les projets initiés par de jeunes
entrepreneurs africains, dans les secteurs de
I'agriculture, de I'agroalimentaire, de I'agritech, et
de I'agro ressources, filieres a forte valeur ajoutée
et facteurs de réduction de la pauvrete en Afrique.

Au Cameroun, les domaines de compétence
du Fonds Pierre Castel portent sur :

e L’attribution, chaque année, du « Prix Pierre
Castel » décerné en Afrique par un jury franco-
africain a un projet sous forme d’'une dotation
de 15 000 euros soit 10 000 000 de francs CFA
ainsi qu’'un accompagnement technique du
projet avec le soutien d’'un parrain ;

e Le financement d'une chaire Pierre Castel
auprés de [l'universit¢ de Dschang pour
promouvoir linnovation et les mutations
agricoles ;

e Le financement ou le co-financement
d'initiatives agricoles en Afrique et en France ;

La garantie bancaire pour de jeunes
entrepreneurs et porteurs de projets

MERRE CASTE

€URO
15 00(

A of i

i nitobre

Runfinze mille enros )

- Vi
Mo it pad Flavren Kowalabe

i

Fnadade delation Purre Cashel
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Le Groupe SABC: 1er Pourvoyeur d’'emplois apreés I'Etat

Le Groupe SABC fait confiance a [l'expertise
camerounaise (PME/PMI) dans de nombreux
domaines en externalisant toutes les activités
ne relevant pas de son coeur de meétier pour
mettre en place une véritable chaine de valeur
industrielle, ameliorer la compétitivite, developper
I'entrepreneuriat local et créer des emplois.

- 50 entreprises de transport, 1 500 emplois offerts

dans le domaine du Transport et de la logistique
- 2 200 fournisseurs de biens et services, 50 000
emplois offerts

-400 clients grossistes et 70 000 clients detaillants,
150 000 emplois offerts dans le domaine de Ia
distribution

- 700 prestataires et sous-traitants industriels, 2
000 emplois

L’Etat marque sa reconnaissance
a la dévotion du personnel du
Groupe SABC

Le 14 décembre a Douala, le Ministre du Travail
et de la Seécurite Sociale, Gregoire OWONA,
a clétureé la tournée de remise des medailles
d’honneur du Travail au personnel méritant du
Groupe SABC. Commence le 6 juillet a Buea
dans la région du Sud-Ouest, le Ministre s'est
rendu tour a tour dans la région de I'Ouest, le 28

septembre 2019, au centre le 19 octobre 2019,
au nord le 7 décembre 2019 et enfin au littoral le
14 décembre 2019, en compagnie du Directeur
Geénéral du Groupe SABC, Emmanuel DE TAILLY.
Au total, 575 collaborateurs du Groupe SABC
ont recu la reconnaissance de I'Etat a travers : 85
meédailles en Or, 349 en vermeil et 437 en argent.

RAPPORT RSE 2018



33
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Le Groupe SABC DEMAIN

Vers la certification ISO 9001-2015

Le Groupe SABC va faire évoluer son Systeme
de Management de la Qualité vers I1SO 9001
version 2015. Cette certification témoignera
des recentes évolutions que le Groupe SABC a
engagees depuis 2017 pour s‘adapter, gagner
en performance, en efficacité et en efficience
pour la satisfaction des parties intéressees. I
s'agit de démontrer notre engagement envers
la cohérence et la constance, I'amélioration
continue et la satisfaction Client pour Ila
construction d’'une performance durable.

La norme ISO 9001-2015 fournit des exigences
specifiques pour un systeme de management
de la qualité (SMQ) qui ameéliore notre capacité
a proposer des produits et services qui
répondent aux attentes des parties intéressées
aussi bien qu’aux attentes réglementaires. Elle
est vecteur de progrés indéniable, les benefices
que nous allons en tirer sont multiples :

e Accroissement de la confiance de nos clients
internes et externes et des autres parties
intéressées ;

* Amélioration du fonctionnement de nos
différents processus et leurs performances ;

* Implication de I'ensemble des collaborateurs
dans un projet valorisant.

La certification du Groupe SABC
a la norme ISO 92001-2015 prévue
pour Septembre 2019, nous
incitera périodiquement a :

e prendre du recul sur nos pratiques et notre
organisation,

* mesurer nos performances, faire un bilan et
definir de nouveaux objectifs,

* nous poser les bonnes questions, qui Nnous
permettront de progresser.

Pour I'atteinte de cet objectif, le Groupe SABC
considere son systéme de management de la
qualité (SMQ) comme la colonne vertebrale de
son organisation et le socle de I'excellence, de
la performance et de I'amélioration continue.

Promotion de I'agriculture BIO

La Société des Eaux Minérales du Cameroun
(SEMC) va soutenir un projet de culture
biologique dans la localit¢ de Mombo. Le
projet sera exécuté par la Fondation TerrEspoir
specialisee  dans I'agriculture  biologique
depuis 1995 et qui dispose de certifications
internationales. Le projet va procurer plus de
100 emplois dans la localité tout en contribuant
a lautonomisation des femmes de la région
pour renforcer le développement durable.

Groupe SABC
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C’est toi la star,
fais-nous réver!

www.lesbrasseriesducameroun.com/fr/groupe-sabe

Depuis 70 ans Le Groupe SABC
s’engage dans la responsabilité sociétale

La vision du Groupe SABC est d'stre |e leader agro-industriel régional de réference dans la production et la commercialisation de
boissons alimentaires au sein d'une arganisation performante, rentable, moderne et citoyenne, ol « Depuis 70 ans, chague produit

du Groupe SABC est un engagement au développement du Cameroun ».

Le Groupe SABC a ainsi construit son programme de RSE avec comme slogan « Vious 8tes au cceur de notre vie », autour de cing

axes sociaux : Education, Santé, Environnement, Sport, Arts & Culture.

Notre vocation avec ce programme RSE est de : procurer du bonheur, faire vivre un espoir, restaurer un sourire, s'intéresser aux
autres, créer de la valeur, accompagner la performance de I'ensemble de notre écosystéme, offrir avec la DQHSE et les Ressources

Humaines un cadre de travail sécurisé a nos collaborateurs, protéger l'environnement et « brasser » nos talents.

Motre leadership est en définitif un leadership social parce que nous avons I'intime conviction que le respect de nos valeurs
- Performance, Responsabilité, Intégrité, Loyauté, Professionnalisme, Innovation -
donne un sens a notre projet d'entreprise et a notre engagement citoyen, afin que demain soit fait de plus d'écoute, d'innovation et

d'implication sociale, pour avancer ensemble,
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Ensambile pour un Camaroun propre

« Depuis 70 ans, chaque produit du Groupe SABC est
\MI/ un engagement au developpement du Cameroun »
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Depuis 70 ans, chaque produit du Groupe SABC
est un engagement au développement
du Cameroun.

Groupe SABC



